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Informe de seguridad limitada independiente sobre

determinados indicadores de responsabilidad social
corporativa del informe anual Sanitas 2025

A la direccion de Grupo Bupa Sanitas, S.L. (Sociedad Unipersonal):

Conclusion de seguridad limitada

Hemos llevado a cabo un encargo de seguridad limitada sobre determinados indicadores de
responsabilidad social corporativa de Grupo Bupa Sanitas, S.L. (la “Sociedad”) que se inciuyen en el
documento que acompana a este informe denominado “Indice de contenidos GRI” del Informe Anual
2025 (“Indicadores de RSC”), correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2025,
y relativos al conjunto de sociedades de Sanitas que operan en Espafia y Portugal, detalladas en el
apartado “Acerca de este informe - Alcance geogréfico” e identificadas en el Anexo | a este informe (en
adelante, las “Sociedades de Sanitas que operan en Espafa y Portugal”).

Basandonos en los procedimientos realizados y en las evidencias que hemos obtenido, no ha llegado a
nuestro conocimiento ninguna cuestion que nos lleve a pensar que los Indicadores de RSC de las
Sociedades de Sanitas que operan en Espafia y Portugal, correspondientes al ejercicio anual finalizado
el 31 de diciembre de 2025, no han sido preparados, en todos sus aspectos materiales, utilizando como
referencia los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(“Estandares GRI").

Fundamento de la conclusion

Hemos realizado nuestro encargo de seguridad limitada de acuerdo con la Norma Internacional de
Encargos de Aseguramiento (NIEA) 3000 (Revisada), “Encargos de Aseguramiento distintos de la

Auditoria o de la Revision de Informacion Financiera Histérica” (“NIEA 3000 (Revisada)”), emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB).

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido es suficiente y adecuada para proporcionar una
base para nuestra conclusion. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dicha normativa se describen
con mas detalle en la seccién Responsabilidades del verificador de nuestro informe.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Cddigo
Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas internacionales de
independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad
(Codigo de Etica del IESBA por sus siglas en inglés) que esta basado en los principios fundamentales
de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento
profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC)1, que requiere que la firma
disefie, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad que incluya politicas o procedimientos
relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y requerimientos legales
y reglamentarios aplicables.
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Responsabilidad de la direccion en relacién con los Indicadores de RSC

La direccion de Grupo Bupa Sanitas, S.L. y el resto de Sociedades de Sanitas que operan en Espanay
Portugal es responsable de:

. La preparacién de los Indicadores de RSC de las Sociedades de Sanitas que operan en Espanay
Portugal utilizando como referencia los criterios de los Estandares GRI.

. Disefiar, implementar y mantener el control interno que la direccion de Grupo Bupa Sanitas, S.L.y
el resto de las Sociedades de Sanitas que operan en Esparia y Portugal determine que es
necesario para permitir que la preparacion de los Indicadores de RSC de las Sociedades de
Sanitas que operan en Espafa y Portugal, utilizando como referencia los Estandares GRI, estén
libres de incorreccion material, debida a fraude o error; y

. La seleccioén y aplicacién de métodos apropiados para la preparacion de los indicadores de RSC
de las Sociedades de Sanitas que operan en Espafia y Portugal, y la realizacion de asunciones y
estimaciones que sean razonables dadas las circunstancias.

Responsabilidades del verificador

Nuestra responsabilidad es planificar y realizar el encargo de verificacion con el fin de obtener una
seguridad limitada sobre si los Indicadores de RSC de las Sociedades de Sanitas que operan en
Espafia y Portugal estan libres de incorreccion material, ya sea debida a fraude o error, y emitir un
informe de seguridad limitada que incluya nuestra conclusion. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influirdn en las decisiones que los usuarios toman basandose en los Indicadores de
RSC de las Sociedades de Sanitas que operan en Espafia y Portugal.

Como parte de un encargo de seguridad limitada de conformidad con la NIEA 3000 (Revisada),
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos el escepticismo profesional durante todo el encargo.

También:

. Determinamos la idoneidad en las circunstancias del uso por parte de Grupo Bupa Sanitas, S.L. y
el resto de las Sociedades de Sanitas que operan en Espaiia y Portugal de los Estandares GRI
como referencia para la preparacion de los indicadores de RSC de las Sociedades de Sanitas que
operan en Espafia y Portugal.

° Aplicamos procedimientos de valoracion del riesgo, incluyendo la obtencion del conocimiento del
control interno relevante para el encargo, con el fin de identificar los casos en los que es mas
probable que surjan incorrecciones materiales, debida a fraude o error, pero no con la finalidad de
expresar una conclusion sobre la eficacia del control interno de Grupo Bupa Sanitas, S.L. y las
Sociedades de Sanitas que operan en Espafia y Portugal.

. Disefiamos e implementamos procedimientos que respondan a los casos en los que es probable
que surjan incorrecciones materiales en los Indicadores de RSC de las Sociedades de Sanitas que
operan en Espafa y Portugal. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude
es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude
puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas o la elusién del control interno.

Resumen de los trabajos realizados

Un encargo de seguridad limitada implica la realizacion de procedimientos para obtener evidencia sobre
los Indicadores de RSC de las Sociedades de Sanitas que operan en Espaifia y Portugal. Los
procedimientos en un encargo de seguridad limitada varian en cuanto a su naturaleza y momento de
realizacion, y su extension es menor que la de un encargo de seguridad razonable. En consecuencia, el
nivel de seguridad obtenido en un encargo de seguridad limitada es sustancialmente inferior al que se
habria obtenido de haberse realizado un encargo de seguridad razonable.
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La naturaleza, momento de realizacion y extension de los procedimientos seleccionados dependen del
juicio profesional, incluida la identificacién de los casos en los que es probable que surjan incorrecciones
materiales en los Indicadores de RSC de las Sociedades de Sanitas que operan en Espafia y Portugal,
debido a fraude o error.

Al llevar a cabo nuestro trabajo de seguridad limitada, hemos:

o Celebrado reuniones con el personal de las diversas unidades de las Sociedades de Sanitas que
operan en Espafia y Portugal involucradas en la preparacion de los Indicadores de RSC.

. Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos e informacién presentados en los
Indicadores de RSC de las Sociedades de Sanitas que operan en Espafia y Portugal.

o Evaluado el alineamiento de los Indicadores de RSC de las Sociedades de Sanitas que operan en
Espafia y Portugal de acuerdo con lo sefialado en los Estandares GRI seleccionados.

. Comprobado, mediante pruebas de revision en base a la seleccion de una muestra y pruebas
sustantivas de la informacién cuantitativa y cualitativa de los Indicadores de las Sociedades de
Sanitas que operan en Espaiia y Portugal. Asimismo, hemos comprobado su adecuada
compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion de cada una de las
mencionadas sociedades.

o Obtenido una carta de manifestaciones de la direccién de Grupo Bupa Sanitas, S.L. y el resto de
Sociedades de Sanitas que operan en Espafia y Portugal.
Uso y distribucién

Nuestro informe se emite a la direccion de Grupo Bupa Sanitas, S.L. de acuerdo con los términos de
nuestra carta de encargo de fecha 31 de diciembre de 2025, donde se indica que no asumimos
responsabilidad frente a terceros distintos de los destinatarios de este informe.

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa reguladora
de la actividad de la auditoria vigente en Espafia, por lo que no expresamos una opinion de auditoria en
los términos previstos en la citada normativa.
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Anexo I

Conjunto de sociedades de Sanitas que operan en Espafia y Portugal, las cuales se indican en el
apartado “Acerca de este informe - Alcance geografico” y que se identifican en este informe como las
“Sociedades de Sanitas que operan en Espafia y Portugal™

o Sanitas, S.A. de Seguros.

. Sanitas Emisién, S.L.

o Sanitas, S.A. de Hospitales.

. Fundacion Sanitas Hospitales para el Desarrollo de la Investigacién y la Innovacion Medica.
. Sanitas Nuevos Negocios, S.L.

o Bupa Novos Negocios LDA.

. Sanitas Mayores Navarra, S.L.

° Sanitas Mayores Pais Vasco, S.A.

° Sanitas Mayores, S.L.

. Sanitas, S.L. de Diversificacion.

e Sanitas Holding, S.L.

o Bupa Investments Overseas Limited, Sucursal en Espafia,
° Elegimosalud, S.L.

. Fundacion Sanitas.

° Grupo Bupa Sanitas, S.L.

Grupc Bupa Sanitas, S.L.
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CONTENT INDEX ESSENTIALS

m Sanitas @

Parte de Bupa

INDICE DE CONTENIDOS GRI / 2

SERVICE Para el Content Index - Essentials With Reference option Service, GRI Services ha revisado que el indice de contenido GRI
WITH REFERENCE OPTION estd claramente presentado, de manera consistente con los Estandares GRI, y que la informacion en el indice esta claramente

presentada y accesible para las partes interesadas. El servicio ha sido realizado sobre la version en espafiol del informe.

Estdandar GRI CONTENIDOS

Enlace y/o respuestas directas

Vinculaciéon Verifi-
con ODSy cacién
sus metas externa

FUNDAMENTOS

Declaracién de Uso

SANITAS EMISION S.L, SANITAS HOLDING, S.L., SANITAS MAYORES
NAVARRA S.L, SANITAS MAYORES PAIS VASCO S.L, SANITAS MAYORES S.L.,
SANITAS NUEVOS NEGOCIOS S.L., BUPA NOVOS NEGOCIOS LDA., SANITAS
S.A. DE SEGUROS, SANITAS S.L. DE DIVERSIFICACION, SANITAS S.A. DE
HOSPITALES, BUPA INVESTMENTS OVERSEAS LIMITED, SUCURSAL EN

ESPANA, ELEGIMOSALUD S.L., FUNDACION SANITAS, GRUPO BUPA SANITAS Acerca de este informe v
S.L., FUNDACION SANITAS HOSPITALES PARA EL DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION Y LA INNOVACION MEDICA han presentado la informacion
citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el
1 de enero de 2025 y el 31 de diciembre de 2025 utilizando como referencia los
Estandares GRI.
GRI 1 Usado
GRIT: Declaracion de elaboracién del informe en referencia con los Estandares GRI
Fundamentos [ ccard a a a anda Acerca de este informe v
Indice de contenidos GRI
2021
CONTENIDOS GENERALES
GRI 2: Contenidos Generales 2021
LA ORGANIZACION Y SUS PRACTICAS DE PRESENTACION DE INFORMES
o1 Detalles organizacionales Somos Sanitas/Qué hacemos/Somos Bupa v
Acerca de este informe
Somos Sanitas/Qué hacemos/Somos Bupa
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad Somos Sanitas/Cémo lo hacemos v
Acerca de este informe
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto Acerca de este informe v
2.4 Actualizacion de la informacion Sin actualizaciones relevantes en el periodo. En caso de v

actualizacidn de la informacion se indica en el documento.



https://informeanual.sanitas.es/wp-content/uploads/2026/06/Sanitas_2026_acerca-de-este-informe_ES.pdf
https://informeanual.sanitas.es/wp-content/uploads/2026/06/Sanitas_2026_acerca-de-este-informe_ES.pdf
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/que-hacemos#somos-bupa
https://informeanual.sanitas.es/wp-content/uploads/2026/06/Sanitas_2026_acerca-de-este-informe_ES.pdf
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/que-hacemos#somos-bupa
https://informeanual.sanitas.es/como-lo-hacemos
https://informeanual.sanitas.es/wp-content/uploads/2026/06/Sanitas_2026_acerca-de-este-informe_ES.pdf
https://informeanual.sanitas.es/wp-content/uploads/2026/06/Sanitas_2026_acerca-de-este-informe_ES.pdf
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Vinculaciéon Verifi-
Estandar GRI CONTENIDOS Enlace y/o respuestas directas conODSy cacién
sus metas  externa

2-5 Verificacion externa Informe de Verificacién v

ACTIVIDADES Y TRABAJADORES

Somos Sanitas/Qué hacemos/Sanitas en Espafia

Somos Sanitas/Qué hacemos/Acercamos la salud alli donde se
necesita

Somos Sanitas/Cémo lo hacemos/Un gobierno robusto y
responsable

La Salud del Futuro/Salud digital/SanlA

La Salud del Futuro/Nuestros clientes

Acerca de este informe

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 12 v

Somos Sanitas/Qué hacemos/Sanitas en Espafia
Somos Sanitas/Nuestra cultura

2-7 Empleados 8,5 v

Somos Sanitas/Cémo lo hacemos/Un gobierno robusto v
responsable

2-8 Trabajadores que no son empleados

GOBERNANZA

Somos Sanitas/Cémo lo hacemos/El equipo de direccién de
Sanitas v Bupa ELA
Somos Sanitas/Cémo lo hacemos/Gobierno corporativo en
2-9 Estructura de gobernanza y composicion Espana 16 v
Somos Sanitas/Cémo lo hacemos/Comité Asesor Bupa ELA
Somos Sanitas/Cémo lo hacemos/Estructura organizativa:
comisiones y comités

Somos Sanitas/Cémo lo hacemos/Sanitas Seguros v su Consejo

2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno de Administracion v
2-1 Presidente del maximo érgano de gobierno SOMOs Sanilas C°.”?° Io hacemos/Estructira organ zativa: 16 v
comisiones y comités
Somos Sanitas/Cémo lo hacemos/Gobierno corporativo en
Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestiéon de los Espafna
2-12 . ) , e 16 v
impactos Somos Sanitas/Cémo lo hacemos/Estructura organizativa:
comisiones y comités
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos Somos Sanitas/Coémo lo hacemos/Comisiones vy procesos 16 v
214 Funcidon del maximo érgano de gobierno en la presentacion de informes de Somos Sanitas/Cémo lo hacemos/Sanitas Seguros v su Consejo 16 v

sostenibilidad de Administracion



https://informeanual.sanitas.es/wp-content/uploads/2025/07/Informe-de-Seguridad-limitada-Indice-de-contenidos-GRI.pdf
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/que-hacemos#sanitas-en-espana
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/que-hacemos#acercamos-la-salud-alli-donde-se-necesita

https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/que-hacemos#acercamos-la-salud-alli-donde-se-necesita

https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#un-gobierno-robusto-y-responsable
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#un-gobierno-robusto-y-responsable
https://informeanual.sanitas.es/la-salud-del-futuro/salud-digital#sania
https://informeanual.sanitas.es/la-salud-del-futuro/nuestros-clientes
https://informeanual.sanitas.es/wp-content/uploads/2026/06/Sanitas_2026_acerca-de-este-informe_ES.pdf
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/que-hacemos#sanitas-en-espana
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestra-cultura
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#un-gobierno-robusto-y-responsable
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#un-gobierno-robusto-y-responsable
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#equipo-direccion
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#equipo-direccion
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#gobierno-corporativo
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#gobierno-corporativo
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#comite-asesor
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#estructura-organizativa
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#estructura-organizativa
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#consejo-administracion
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#consejo-administracion
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#estructura-organizativa
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#estructura-organizativa
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#gobierno-corporativo
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#gobierno-corporativo
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#estructura-organizativa
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#estructura-organizativa
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#comisiones-procesos
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#consejo-administracion
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#consejo-administracion
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2-15 Conflictos de interés Somos Sanitas/Cémo lo hacemos/Comisiones vy procesos v
. ., . . " Somos Sanitas/Cémo lo hacemos/Comisiones v procesos
216 Comunicacion de inquietudes criticas Somos Sanitas/Cémo lo hacemos/Cédigo de Conducta v
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno Somo~s Sanitas/Cémo lo hacemos/Gobierno corporativo en v
Espafa
28 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno Informacién contenida en el informe de CSRD de Sanitas Sahol, v
Pag 10
" . Informacidén contenida en el informe de CSRD de Sanitas Sahol,
2-19 Politicas de remuneracion v
Pag 65
) L, Informacidén contenida en el informe de CSRD de Sanitas Sahol,
2-20 Proceso para determinar la remuneracion v
Pag 129-130
2.1 Ratio de compensacion total anual Informacién contenida en el informe de CSRD de Sanitas Sahol, v
Pag 90
ESTRATEGIA, POLITICAS Y PRACTICAS
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible One Health/Medioambiente/Protegemos la salud de las v
personas y del planeta
) " Somos Sanitas/Cémo lo hacemos/Comisiones y procesos
2-23 Compromisos y politicas Somos Sanitas/Cémo lo hacemos/Cdédigo de Conducta v
224 Incorporacién de los compromisos y politicas Somos Samtas/_Como lo hacemos/Comisiones y procesos v
Acerca de este informe
Somos Sanitas/Cémo lo hacemos/Estructura organizativa:
. . . comisiones y comités
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos Somos Sanitas/Cémo lo hacemos/Tres lineas de defensa v
fundamentales para la gestidn del riesgo
Somos Sanitas/Cémo lo hacemos/Estructura organizativa:
) - . . . comisiones y comités
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes Somos Sanitas/Cémo lo hacemos/Tres lineas de defensa v
fundamentales para la gestidn del riesgo
227 Cumplimiento de la legislacion y las normativas Durante 2025 no consta ningun caso de incumplimiento v

significativo de la legislacion y las normativas.



https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#comisiones-procesos
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#comisiones-procesos
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#codigo-conducta
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#gobierno-corporativo
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#gobierno-corporativo
https://corporativo.sanitas.es/wp-content/uploads/2026/04/CCAA-Holding-Consolidadas-Timbradas-2025-2-1-1-1.pdf#page=133
https://corporativo.sanitas.es/wp-content/uploads/2026/04/CCAA-Holding-Consolidadas-Timbradas-2025-2-1-1-1.pdf#page=133
https://corporativo.sanitas.es/wp-content/uploads/2026/04/CCAA-Holding-Consolidadas-Timbradas-2025-2-1-1-1.pdf#page=188
https://corporativo.sanitas.es/wp-content/uploads/2026/04/CCAA-Holding-Consolidadas-Timbradas-2025-2-1-1-1.pdf#page=188
https://corporativo.sanitas.es/wp-content/uploads/2026/04/CCAA-Holding-Consolidadas-Timbradas-2025-2-1-1-1.pdf#page=252
https://corporativo.sanitas.es/wp-content/uploads/2026/04/CCAA-Holding-Consolidadas-Timbradas-2025-2-1-1-1.pdf#page=252
https://corporativo.sanitas.es/wp-content/uploads/2026/04/CCAA-Holding-Consolidadas-Timbradas-2025-2-1-1-1.pdf#page=213
https://corporativo.sanitas.es/wp-content/uploads/2026/04/CCAA-Holding-Consolidadas-Timbradas-2025-2-1-1-1.pdf#page=213
https://informeanual.sanitas.es/one-health/medioambiente#protegemos-la-salud-de-las-personas-y-del-planeta

https://informeanual.sanitas.es/one-health/medioambiente#protegemos-la-salud-de-las-personas-y-del-planeta

https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#comisiones-procesos
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#codigo-conducta
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#comisiones-procesos
https://informeanual.sanitas.es/wp-content/uploads/2026/06/Sanitas_2026_acerca-de-este-informe_ES.pdf
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#estructura-organizativa
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#estructura-organizativa
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#tres-lineas-de-defensa
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#tres-lineas-de-defensa
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#estructura-organizativa
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#estructura-organizativa
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#tres-lineas-de-defensa

https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#tres-lineas-de-defensa


m Sanitas INDICE DE CONTENIDOS GRI /' 5

Parte de Bupa

Vinculaciéon Verifi-
Estandar GRI CONTENIDOS Enlace y/o respuestas directas conODSy cacién
sus metas  externa

Somos Sanitas/Nuestras alianzas/El poder de las alianzas v la
cooperacion 17

2-28 Afiliacion a asociaciones One Health/Social/Fundacién Sanitas v
One Health/Social/Personas: el acceso a la salud como prioridad
La Salud del Futuro/Salud digital/SanlA
La Salud del Futuro/Salud digital/Servicios digitales: tecnologia
de personas para personas
. ., . , La Salud del Futuro/Nuestros clientes
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés One Health/Social/Fundacién Sanitas 17 v
Somos Sanitas/Nuestras alianzas/El poder de las alianzas v la
cooperacion
One Health/Social/Personas: el acceso a la salud como prioridad
Somos Sanitas/Nuestra cultura/Cultura abierta, respetuosa e
2-30 Convenios de negociacién colectiva integradora/Compromiso prioritario con el bienestar integral de 8 v
la plantilla
TEMAS MATERIALES
GRI 3: Temas materiales 2021
3-1 Proceso de determinacién de los temas materiales Acerca de este informe 17 v
3-2 Lista de temas materiales Acerca de este informe 17 Vv
INNOVACION TECNOLOGICA
GRI 3: Temas materiales 2021
Somos Sanitas/Nuestras alianzas/El poder de las alianzas y la
cooperacion
L ) La Salud del Futuro/Salud digital
3-3 Gestion de los temas materiales La Salud del Futuro/Mi Salud Genémica 17 Vv
One Health/Medioambiente/Protegemos la salud de las
personas y del planeta
GRI 203: Impactos econdmicos indirectos 2016
Somos Sanitas/Qué hacemos/Sanitas en Espafia
203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos La Salud del Futuro/Salud digital 1, 8,17 v

One Health/Medioambiente/Protegemos la salud de las
personas y del planeta



https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestras-alianzas#el-poder-de-las-alianzas-y-la-cooperacion
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestras-alianzas#el-poder-de-las-alianzas-y-la-cooperacion
https://informeanual.sanitas.es/one-health/social#fundacion-sanitas
https://informeanual.sanitas.es/one-health/social#personas-el-acceso-a-la-salud-como-prioridad
https://informeanual.sanitas.es/la-salud-del-futuro/salud-digital#sania
https://informeanual.sanitas.es/la-salud-del-futuro/salud-digital#servicios-digitales
https://informeanual.sanitas.es/la-salud-del-futuro/salud-digital#servicios-digitales
https://informeanual.sanitas.es/la-salud-del-futuro/nuestros-clientes
https://informeanual.sanitas.es/one-health/social#fundacion-sanitas
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestras-alianzas#el-poder-de-las-alianzas-y-la-cooperacion
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestras-alianzas#el-poder-de-las-alianzas-y-la-cooperacion
https://informeanual.sanitas.es/one-health/social#personas-el-acceso-a-la-salud-como-prioridad
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestra-cultura#cultura-abierta-respetuosa-e-integradora
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestra-cultura#cultura-abierta-respetuosa-e-integradora
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestra-cultura#cultura-abierta-respetuosa-e-integradora
https://informeanual.sanitas.es/wp-content/uploads/2026/06/Sanitas_2026_acerca-de-este-informe_ES.pdf
https://informeanual.sanitas.es/wp-content/uploads/2026/06/Sanitas_2026_acerca-de-este-informe_ES.pdf
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestras-alianzas#el-poder-de-las-alianzas-y-la-cooperacion
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestras-alianzas#el-poder-de-las-alianzas-y-la-cooperacion
https://informeanual.sanitas.es/la-salud-del-futuro/salud-digital
https://informeanual.sanitas.es/la-salud-del-futuro/mi-salud-genomica
https://informeanual.sanitas.es/one-health/medioambiente#protegemos-la-salud-de-las-personas-y-del-planeta

https://informeanual.sanitas.es/one-health/medioambiente#protegemos-la-salud-de-las-personas-y-del-planeta

https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/que-hacemos#sanitas-en-espana
https://informeanual.sanitas.es/la-salud-del-futuro/salud-digital
https://informeanual.sanitas.es/one-health/medioambiente#protegemos-la-salud-de-las-personas-y-del-planeta

https://informeanual.sanitas.es/one-health/medioambiente#protegemos-la-salud-de-las-personas-y-del-planeta


m Sanitas INDICE DE CONTENIDOS GRI / 6

Parte de Bupa

Vinculaciéon Verifi-

Estandar GRI CONTENIDOS Enlace y/o respuestas directas conODSy cacién
sus metas  externa

ESTRUCTURAS DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

GRI 3: Temas materiales 2021

Somos Sanitas/Cémo lo hacemos/El equipo de direccidon de

Sanitas v Bupa ELA

Somos Sanitas/Cémo lo hacemos/Comité Asesor Bupa ELA

Somos Sanitas/Cémo lo hacemos/Gobierno corporativo en

Espafa 16 v
Somos Sanitas/Cémo lo hacemos/Sanitas Seguros v su Consejo

de Administracién

Somos Sanitas/Cémo lo hacemos/Comisiones v procesos

Somos Sanitas/Cémo lo hacemos/Estructura organizativa:

comisiones y comités

2-9 Estructura de gobernanza y composicion

SOLVENCIA Y EFICIENCIA ECONOMICA

GRI 3: Temas materiales 2021

Informacidén contenida en el Informe sobre la situacién financiera
L ) y de solvencia (SFCR) de Sanitas Holding
3-3 Gestion de los temas materiales = ; ) L ) v
Informacidén contenida en el Informe sobre la situacién financiera

y de solvencia (SFCR) de Sanitas Seguros

RELACION CON LOS CLIENTES

GRI 3: Temas materiales 2021

La Salud del Futuro/Salud digital/SanlA

3-3 Gestion de los temas materiales La Salud del Futuro/Nuestros clientes v v
GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016
Durante 2025, Sanitas no ha registrado por los canales de
. . . ) , informacion de gestion ordinaria de la compania, ningun
Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias de productosy . A . - . .
416-2 . . incidente derivado de incumplimientos relativos a los impactos 3 v
servicios en la salud y la seguridad . ;
en la salud y seguridad de las categorias de productos y
servicios.

GRI 417: Marketing y etiquetado 2016

Durante 2025, Sanitas no ha registrado por los canales de

informacién de gestion ordinaria de la compafia, ningun

incidente derivado de incumplimientos relativos a los impactos v
en la salud y seguridad de las categorias de productos y

servicios.

Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el etiquetado de

417-2 -
productos y servicios



https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#equipo-direccion
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#equipo-direccion
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#comite-asesor
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#gobierno-corporativo
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#gobierno-corporativo
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#consejo-administracion
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#consejo-administracion
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#comisiones-procesos
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#estructura-organizativa
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#estructura-organizativa
https://corporativo.sanitas.es/wp-content/uploads/2026/05/IERISFS-SAHOL-2025.pdf
https://corporativo.sanitas.es/wp-content/uploads/2026/05/IERISFS-SAHOL-2025.pdf
https://corporativo.sanitas.es/wp-content/uploads/2026/04/IERSFCRCertificado.pdf
https://corporativo.sanitas.es/wp-content/uploads/2026/04/IERSFCRCertificado.pdf
https://informeanual.sanitas.es/la-salud-del-futuro/salud-digital#sania
https://informeanual.sanitas.es/la-salud-del-futuro/nuestros-clientes

m Sanitas INDICE DE CONTENIDOS GRI / 7

Parte de Bupa

Vinculaciéon Verifi-
Estandar GRI CONTENIDOS Enlace y/o respuestas directas conODSy cacién
sus metas  externa

Durante 2025 Sanitas no ha registrado a través de los canales

Casos de incumplimiento relacionados con de informacién de gestion ordinaria de la compafia, ningudn
417-3 o - o . ; L . : v
comunicaciones de marketing incidente derivado del incumplimiento de la normativa relativa a
comunicaciones de marketing.
GRI 418: Privacidad del cliente 2016
) . Durante 2025, Sanitas no ha registrado a través de los canales
Reclamaciones fundamentadas relativas a ; -~ - T .
) . ; ) . Ly de informacion de gestiéon ordinaria de la compania, ninguna
418-1 violaciones de la privacidad del cliente y pérdida L . . . . : v
. reclamacién relevante y relativa a violaciones de la privacidad
de datos del cliente . . .
del cliente y pérdida de datos del cliente.
PRODUCTO SOCIAL
GRI 3: Temas materiales 2021
3-3 Gestion de los temas materiales One Health/Social/Personas: el acceso a la salud como prioridad 3, 17 v
LUGARES DE TRABAJO JUSTOS
GRI 3: Temas materiales 2021
33 Gestién de los temas materiales Somos Sanitas/Nuestra cultura/Cultura abierta, respetuosa e 17 v
integradora
GRI 401: Empleo 2016
401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal Somos Sanitas/Nuestra cultura 8 v

GRI 202: Presencia en el mercado 2016

EI'100% de los miembros del comité de direccién son miembros
202-2 Proporciéon de altos ejecutivos contratados en la comunidad local de la comunidad local, nacidos o con derecho legal a residir de v
forma permanente en el mercado geografico de la operacion.

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

Somos Sanitas/Nuestra cultura/Cultura abierta, respetuosa
405-1 Diversidad de érganos de gobierno y empleados e integradora/Una apuesta por la igualdad, la diversidad v la 5 v
inclusién en nuestros equipos

Informacién contenida en el informe de CSRD de Sanitas Sahol

Pag 90 5
Informacidn contenido en el informe de EINF de Sanitas GBS

Pag 46

405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracién de mujeres y de hombres



https://informeanual.sanitas.es/one-health/social#personas-el-acceso-a-la-salud-como-prioridad
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestra-cultura#cultura-abierta-respetuosa-e-integradora
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestra-cultura#cultura-abierta-respetuosa-e-integradora
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestra-cultura
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestra-cultura#cultura-abierta-respetuosa-e-integradora
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestra-cultura#cultura-abierta-respetuosa-e-integradora
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestra-cultura#cultura-abierta-respetuosa-e-integradora
https://corporativo.sanitas.es/wp-content/uploads/2026/04/CCAA-Holding-Consolidadas-Timbradas-2025-2-1-1-1.pdf#page=213
https://corporativo.sanitas.es/wp-content/uploads/2026/04/CCAA-Holding-Consolidadas-Timbradas-2025-2-1-1-1.pdf#page=213
https://corporativo.sanitas.es/wp-content/uploads/2026/04/GBS-CCAA2025-ConsolidadasVF.-1.pdf#page=138
https://corporativo.sanitas.es/wp-content/uploads/2026/04/GBS-CCAA2025-ConsolidadasVF.-1.pdf#page=138
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Parte de Bupa

Estandar GRI CONTENIDOS

INDICE DE CONTENIDOS GRI / 8

Enlace y/o respuestas directas

Vinculaciéon Verifi-
conODSy cacion
sus metas externa

BIENESTAR FiSICO Y MENTAL DE LOS EMPLEADOS

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales Somos Sanitas/Nuestra cultura 17 v
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018
Somos Sanitas/Nuestra cultura/Cultura abierta, respetuosa e
integradora/Compromiso prioritario con el bienestar integral de
la plantilla
Sistema de gestién de la salud y la Somos Sanitas/Nuestra cultura/Cultura abierta, respetuosa e
403-1 ) : : - . _— 8 v
seguridad en el trabajo integradora/Cuidar a las personas, una prioridad cotidiana en
Sanitas
Somos Sanitas/Nuestra cultura/Cultura abierta, respetuosa e
integradora/Condiciones laborales de la plantilla
Somos Sanitas/Nuestra cultura/Cultura abierta, respetuosa e
integradora/Compromiso prioritario con el bienestar integral de
B s . la plantilla
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores Somos Sanitas/Nuestra cultura/Cultura abierta, respetuosa e 8 v
integradora/Cuidar a las personas, una prioridad cotidiana en
Sanitas
DESARROLLO PROFESIONAL DEL EMPLEADO
GRI 3: Temas materiales 2021
2.3 Gestién de los temas materiales Somos Sanltas/Nuestra cultura/Nuestro equipo: compromiso 8 v
hacia la excelencia
GRI 404: Formacioén y educacion 2016
4041 Promedio de horas de formacion al Somos Sanitas/Nuestra cultura/Nuestro equipo: compromiso 8 v
aflo por empleado hacia la excelencia
RELACION CON LOS PROFESIONALES SANITARIOS
GRI 3: Temas materiales 2021
3.3 Gestion de los ternas materiales La Salud del Futuro/Salud digital/Servicios digitales/Tecnologia s v

de personas para personas/Digitalizacion administrativa



https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestra-cultura
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestra-cultura#cultura-abierta-respetuosa-e-integradora
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestra-cultura#cultura-abierta-respetuosa-e-integradora
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestra-cultura#cultura-abierta-respetuosa-e-integradora
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestra-cultura#cultura-abierta-respetuosa-e-integradora
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestra-cultura#cultura-abierta-respetuosa-e-integradora
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestra-cultura#cultura-abierta-respetuosa-e-integradora
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestra-cultura#cultura-abierta-respetuosa-e-integradora
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestra-cultura#cultura-abierta-respetuosa-e-integradora
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestra-cultura#cultura-abierta-respetuosa-e-integradora
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestra-cultura#cultura-abierta-respetuosa-e-integradora
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestra-cultura#cultura-abierta-respetuosa-e-integradora
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestra-cultura#cultura-abierta-respetuosa-e-integradora
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestra-cultura#cultura-abierta-respetuosa-e-integradora
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestra-cultura#cultura-abierta-respetuosa-e-integradora
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestra-cultura#nuestro-equipo-compromiso-hacia-la-excelencia
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestra-cultura#nuestro-equipo-compromiso-hacia-la-excelencia
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestra-cultura#nuestro-equipo-compromiso-hacia-la-excelencia
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestra-cultura#nuestro-equipo-compromiso-hacia-la-excelencia
https://informeanual.sanitas.es/la-salud-del-futuro/salud-digital#digitalizacion-administrativa
https://informeanual.sanitas.es/la-salud-del-futuro/salud-digital#digitalizacion-administrativa
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Parte de Bupa

Vinculaciéon Verifi-
Enlace y/o respuestas directas con ODSy cacién
sus metas externa

Estandar GRI CONTENIDOS

CRITERIOS ESG EN PROVEEDORES

GRI 3: Temas materiales 2021

Somos Sanitas/Cémo lo hacemos/Un gobierno robusto v
responsable

3-3 Gestion de los temas materiales

CIBERSEGURIDAD

GRI 3: Temas materiales 2021

3.3 Gestidn de los temas materiales Informacién contenida en el informe de CSRD de Sanitas Sahol v
Pag 63-64, 67-68, 70, 74-76

ETICA EMPRESARIAL Y DERECHOS HUMANOS

GRI 3: Temas materiales 2021

Somos Sanitas/Cémo lo hacemos/Cédigo de Conducta
Somos Sanitas/Nuestra cultura

3-3 Gestion de los temas materiales 17 v

GRI 205: Anticorrupcion 2016

Incidentes de corrupcion confirmados

205-3 y medidas tomadas

Durante 2025, Sanitas no ha registrado a través de los canales
de informacién de gestion ordinaria de la compafia ningun
incidente relativo a casos de corrupcion confirmado.

GRI 406: No discriminacion 2016

406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas

Durante 2025, Sanitas no ha registrado a través de los canales
de informacién de gestidn ordinaria de la compafia ningudn
incidente relativo a casos de discriminacion.

COMUNIDADES SALUDABLES E INCLUSIVAS

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

One Health/Social n

GRI 413: Comunidades locales 2016

4131 impacto y desarrollo

Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del

One Health/Social/Comunidad: transformacion de ciudades/
Ciudades saludables y ciudadanos sanos

n



https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#un-gobierno-robusto-y-responsable
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#un-gobierno-robusto-y-responsable
https://corporativo.sanitas.es/wp-content/uploads/2026/04/CCAA-Holding-Consolidadas-Timbradas-2025-2-1-1-1.pdf#page=186
https://corporativo.sanitas.es/wp-content/uploads/2026/04/CCAA-Holding-Consolidadas-Timbradas-2025-2-1-1-1.pdf#page=186
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/como-lo-hacemos#codigo-conducta
https://informeanual.sanitas.es/somos-sanitas/nuestra-cultura
https://informeanual.sanitas.es/one-health/social/
https://informeanual.sanitas.es/one-health/social#comunidad-transformacion-de-ciudades
https://informeanual.sanitas.es/one-health/social#comunidad-transformacion-de-ciudades
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Parte de Bupa

Vinculaciéon Verifi-
Estandar GRI CONTENIDOS Enlace y/o respuestas directas con ODSy cacién
sus metas externa

CAMBIO CLIMATICO

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales One Health/Medioambiente v

GRI 302: Energia 2016

One Health/Medioambiente/Planeta/Protegemos la salud de
las personas y del planeta/Hacia un modelo de salud con cero
emisiones netas
One Health/Medioambiente/Planeta/Protegemos la salud de las
302-4 Reduccion del consumo energético personas y del planeta/Emisiones por alcance 7,13 v
One Health/Medioambiente/Planeta/Protegemos la salud de las
personas y del planeta/Reduccion de emisiones directas
One Health/Medioambiente/Planeta/Protegemos la salud de las
personas y del planeta/Reduccion de emisiones indirectas

GRI 305: Emisiones 2016

One Health/Medioambiente/Planeta/Protegemos la salud de las
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) personas v del planeta/Objetivo descarbonizacion/Emisiones 7,13 V4
por alcance

One Health/Medioambiente/Planeta/Protegemos la salud de las
305-2 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2) personas v del planeta/Objetivo descarbonizacion/Emisiones 7,13 v
por alcance

One Health/Medioambiente/Planeta/Protegemos la salud de las
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) personas v del planeta/Objetivo descarbonizacién/Emisiones 7,13 Vv
por alcance

GRI 303: Agua y efluentes 2018

One Health/Medioambiente/Planeta/Protegemos la salud de

303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido las personas v del planeta/Un camino con menos huella/Huella 6 v
hidrica
One Health/Medioambiente/Planeta/Protegemos la salud de

303-5 Consumo de agua las personas y del planeta/Un camino con menos huella/Huella. 6 v
hidrica

GRI 306: Residuos 2020

One Health/Medioambiente/Planeta/Protegemos la salud de las
306-3 Residuos generados personas vy del planeta/Un camino con menos huella/Economia 12 v
circular



https://informeanual.sanitas.es/one-health/medioambiente
https://informeanual.sanitas.es/one-health/medioambiente#hacia-un-modelo-de-salud-con-cero-emisiones-netas

https://informeanual.sanitas.es/one-health/medioambiente#hacia-un-modelo-de-salud-con-cero-emisiones-netas

https://informeanual.sanitas.es/one-health/medioambiente#hacia-un-modelo-de-salud-con-cero-emisiones-netas

https://informeanual.sanitas.es/one-health/medioambiente#emisiones-por-alcance
https://informeanual.sanitas.es/one-health/medioambiente#emisiones-por-alcance
https://informeanual.sanitas.es/one-health/medioambiente#reduccion-de-emisiones-directas
https://informeanual.sanitas.es/one-health/medioambiente#reduccion-de-emisiones-directas
https://informeanual.sanitas.es/one-health/medioambiente#reduccion-de-emisiones-indirectas
https://informeanual.sanitas.es/one-health/medioambiente#reduccion-de-emisiones-indirectas
https://informeanual.sanitas.es/one-health/medioambiente#emisiones-por-alcance
https://informeanual.sanitas.es/one-health/medioambiente#emisiones-por-alcance
https://informeanual.sanitas.es/one-health/medioambiente#emisiones-por-alcance
https://informeanual.sanitas.es/one-health/medioambiente#emisiones-por-alcance
https://informeanual.sanitas.es/one-health/medioambiente#emisiones-por-alcance
https://informeanual.sanitas.es/one-health/medioambiente#emisiones-por-alcance
https://informeanual.sanitas.es/one-health/medioambiente#emisiones-por-alcance
https://informeanual.sanitas.es/one-health/medioambiente#emisiones-por-alcance
https://informeanual.sanitas.es/one-health/medioambiente#emisiones-por-alcance
https://informeanual.sanitas.es/one-health/medioambiente#un-camino-con-menos-huella
https://informeanual.sanitas.es/one-health/medioambiente#un-camino-con-menos-huella
https://informeanual.sanitas.es/one-health/medioambiente#un-camino-con-menos-huella
https://informeanual.sanitas.es/one-health/medioambiente#un-camino-con-menos-huella
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