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Informe de aseguramiento limitado independiente de 
los Indicadores de Responsabilidad Social Corporativa del  

Informe Anual Sanitas 2023 
 
 
A la dirección de Sanitas Holding, S.L. (Sociedad Unipersonal): 
 
 
Hemos realizado un trabajo de seguridad limitada respecto de los indicadores de Responsabilidad 
Social Corporativa contenidos en el Anexo denominado “Índice de contenidos GRI" del Informe Anual 
Sanitas 2023 (en adelante, indicadores de RSC) del conjunto compuesto por las sociedades de 
Sanitas que operan en España de acuerdo con el apartado “Acerca de este informe – Alcance 
geográfico” (en adelante, “Sanitas en España”) correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de 
diciembre de 2023, con formato audiovisual publicado en la dirección web 
https://informeanual.sanitas.es, utilizando como referencia los criterios de los Sustainability Reporting 
Standards de Global Reporting Initiative (en adelante, “Estándares GRI”). 
 
Responsabilidad de la dirección  
 
La dirección de Sanitas en España es responsable de la preparación, del contenido y de la 
presentación del Informe Anual Sanitas 2023, utilizando como referencia los criterios de los 
Estándares GRI. Esta responsabilidad incluye el diseño, la implantación y el mantenimiento del 
control interno que se considere necesario para permitir que los indicadores de RSC estén libres de 
incorrección material, debida a fraude o error. 
 
La dirección de Sanitas en España es también responsable de definir, implantar, adaptar y mantener 
los sistemas de gestión de los que se obtiene la información necesaria para la preparación de los 
indicadores de RSC.  
 
Nuestra independencia y gestión de la calidad 
 
Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demás requerimientos de ética del 
Código Internacional de Ética para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas 
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Ética para 
Profesionales de la Contabilidad (Código de Ética del IESBA por sus siglas en inglés) que está 
basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia 
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional. 
 
Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestión de la Calidad (NIGC)1, que requiere que la 
firma diseñe, implemente y opere un sistema de gestión de la calidad que incluya políticas o 
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y 
requerimientos legales y reglamentarios aplicables. 
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Nuestra responsabilidad  
 
Nuestra responsabilidad es emitir un informe de seguridad limitada basándonos en los 
procedimientos que hemos realizado y en la evidencia obtenida. Hemos realizado nuestro trabajo de 
seguridad limitada de acuerdo con la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 
(Revisada), “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoría o de la Revisión de Información 
Financiera Histórica”, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoría y 
Aseguramiento (IAASB) de la Federación Internacional de Contadores (IFAC). 
 
El alcance de un trabajo de seguridad limitada es sustancialmente inferior al de un trabajo de 
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.  
 
Los procedimientos que hemos realizado se basan en nuestro juicio profesional e incluyeron 
consultas, observación de procesos, inspección de documentación, procedimientos analíticos y 
pruebas de revisión por muestreo que, con carácter general, se describen a continuación: 
 
• Reuniones con el personal de las diversas unidades de Sanitas en España involucradas en la 

elaboración del Informe Anual Sanitas 2023. 
 
• Análisis de los procesos para recopilar y validar los datos e información presentados en los 

indicadores de RSC. 
 
• Análisis de la adaptación de los indicadores de RSC de Sanitas en España a lo señalado en los 

Estándares GRI para la elaboración de informes de sostenibilidad. 
 
• Comprobación, mediante pruebas de revisión en base a la selección de una muestra, pruebas 

de control interno y pruebas sustantivas de la información cuantitativa y cualitativa de los 
indicadores de RSC de Sanitas en España. Asimismo, hemos comprobado su adecuada 
compilación a partir de los datos suministrados por las fuentes de información de Sanitas en 
España. 

 
• Obtención de una carta de manifestaciones de la dirección. 
 
En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varían en naturaleza y 
momento de realización, y son de menor extensión que para un trabajo de seguridad razonable. Por 
lo tanto, el nivel de seguridad obtenido en un trabajo de seguridad limitada es sustancialmente menor 
que el nivel de seguridad que se habría obtenido si hubiéramos realizado un trabajo de seguridad 
razonable. En consecuencia, no expresamos una opinión de seguridad razonable sobre si los 
indicadores de RSC de Sanitas en España han sido preparados, en todos los aspectos significativos, 
utilizando como referencia los criterios de los Estándares GRI. 
 
Conclusión de aseguramiento limitado 
 
Basándonos en los procedimientos que hemos realizado y en la evidencia obtenida, no se ha puesto 
de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que los indicadores de RSC de Sanitas en España 
correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023, contienen errores 
significativos o no han sido preparados, en todos sus aspectos significativos, utilizando como 
referencia los criterios de los Estándares GRI. 
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Uso y distribución 

Este informe, incluida la conclusión, ha sido elaborado únicamente para la dirección de Sanitas en 
España, para ayudarlos a informar sobre los indicadores de RSC de Sanitas en España. Permitimos 
la divulgación de este informe dentro del Informe Anual Sanitas 2023, para permitir que la dirección 
demuestre que ha cumplido con sus responsabilidades de gobierno al encargar un informe de 
verificación independiente en relación con el Informe Anual Sanitas 2023. En la máxima medida 
permitida por la ley, no aceptamos ni asumimos responsabilidad frente a terceros distintos a la 
dirección como organismo y Sanitas en España sobre nuestro trabajo o este informe, excepto cuando 
los términos se acuerden expresamente y con nuestro consentimiento previo por escrito. 

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. 

Laura Nohales Duarte 

22 de julio de 2024 
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A free translation from the original in Spanish 
 

This version of our report is a free translation of the original, which was prepared in Spanish. 
All possible care has been taken to ensure that the translation is an accurate representation of 

the original. However, in all matters of interpretation of information, views or opinions, the 
original language version of our report takes precedence over this translation. 

 
 

Independent limited assurance report on the Corporate Social 
Responsibility indicators of Sanitas Annual Report 2023 

 
 
To the management of Sanitas Holding, S.L. (Sociedad Unipersonal): 
 
 
We have undertaken a limited assurance engagement in respect of the Corporate Social 
Responsibility indicators contained in the Annex called “GRI Content Index" of the Sanitas Annual 
Report 2023 (hereinafter “CSR Indicators”) for the group of Sanitas companies operating in Spain in 
accordance with the section "About this report - Geographical scope" (hereinafter, "Sanitas in Spain") 
for the year ended 31 December 2023, in audiovisual format published on the website 
https://informeanual.sanitas.es, prepared using as a reference the criteria of the Sustainability 
Reporting Standards of the Global Reporting Initiative (hereinafter GRI Standards). 
 
Responsibility of management 
 
The management of Sanitas in Spain is responsible for the preparation, content and presentation of 
the Sanitas Annual Report 2023, using as a reference the criteria of the GRI Standards. This 
responsibility includes the design, implementation and maintenance of internal control required to 
ensure that the CSR indicators are free from any material misstatement, whether due to fraud or error. 
 
The management of Sanitas in Spain is also responsible for defining, implementing, adapting and 
maintaining the management systems from which the information required to prepare the CSR 
indicators, is obtained. 
 
Our Independence and quality management  
 
We have complied with the independence and other ethical requirements of the International Code of 
Ethics for Professional Accountants (including International Independence Standards) issued by the 
International Ethics Standards Board for Accountants (IESBA Code), which is founded on fundamental 
principles of integrity, objectivity, professional competence and due care, confidentiality and 
professional behaviour. 
 
Our firm applies International Standard on Quality Management 1, which requires the firm to design, 
implement and operate a system of quality management including policies or procedures regarding 
compliance with ethical requirements, professional standards and applicable legal and regulatory 
requirements. 
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Our responsibility  
 
Our responsibility is to issue a limited assurance report based on the procedures that we have carried 
out and the evidence obtained. Our limited assurance engagement was done in accordance with the 
International Standard on Assurance Engagements 3000 (Revised) “Assurance Engagements other 
than Audits or Reviews of Historical Financial Information”, issued by the International Auditing and 
Assurance Standards Board (IAASB) of the International Federation of Accountants (IFAC). 
 
The scope of a limited assurance engagement is substantially less extensive than the scope of a 
reasonable assurance engagement and thus, less security is provided. 
 
The procedures that we have carried out are based on our professional judgment and have included 
consultations, observation of processes, document inspection, analytical procedures and random 
sampling tests. The general procedures employed are described below: 

 

• Meetings with Sanitas in Spain personnel from various units who have been involved in the 
preparation of the Sanitas Annual Report 2023. 

 

• Analysis of the procedures used for obtaining and validating the data presented in the CSR 
indicators. 
 

• Analysis of the Sanitas in Spain CSR indicators adaptation to the requirements established by 
the GRI Standards for the preparation of sustainability reports. 

 

• Verification, through random sampling tests revisions, internal control tests and substantive 
tests on the information used to determine Sanitas in Spain CSR indicators. We have also 
verified whether they have been appropriately compiled from the data provided by Sanitas in 
Spain sources of information.  

 

• Obtainment of a management representation letter from the management. 
 
The procedures performed in a limited assurance engagement vary in nature and timing from, and are 
less in extent than for, a reasonable assurance engagement. Consequently, the level of assurance 
obtained in a limited assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have 
been obtained had we performed a reasonable assurance engagement. Accordingly, we do not 
express a reasonable assurance opinion about whether Sanitas in Spain CSR indicators has been 
prepared, in all material respects, in reference with the GRI Standards. 
 
Limited assurance conclusion  
 
Based on the procedures we have performed and the evidence obtained, nothing has come to our 
attention that causes us to believe that Sanitas in Spain CSR indicators, for the financial year ended 
31 December 2023, contain significant errors or are not prepared, in all material respects, using as a 
reference the criteria of the GRI Standards. 
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Restriction on distribution and use 

This report, including the conclusion, has been prepared solely for the management of Sanitas in 
Spain as a body, to assist them in reporting on Sanitas in Spain CSR indicators. We permit the 
disclosure of this report within the Sanitas Annual Report 2023, to enable the directors/management to 
demonstrate they have discharged their governance responsibilities by commissioning an independent 
assurance report in connection with the Sanitas Annual Report 2023. To the fullest extent permitted by 
law, we do not accept or assume responsibility to anyone other than the management as a body and 
Sanitas in Spain for our work or this report save where terms are expressly agreed and with our prior 
consent in writing. 

PricewaterhouseCoopers Auditores S.L. 

Original in Spanish signed by: 

Laura Nohales Duarte 

22 July 2024


